
扫码登录系统问题汇总

一、问题现象：

1 扫完码，手机屏幕不弹出密码输入框，屏幕无反应；

2 扫完码，输入密码，点击确认，屏幕无反应；

3 扫完码，输入密码，点击确认，提示“证书无效”；

4 扫完码，输入密码，点击确定，提示“签名成功”，

但电脑网页不跳转；

5 下载证书时，输入姓名、身份证号后，提示“系统繁忙”；

二、解决办法：

1、3：证书被手机设备清理（手机清除缓存机制，无法控制）、

或者是用户信息重新注册了信步云证书，导致手机设备本地

证书文件不完整或已无效，需重新下载证书。

2、5：手机设备网络问题，没有成功连接到云认证服务平台，

稍后重试，或手机换个网络再次测试；也可能是手机设备本

身原因，重启下手机，再重新下载证书。

4 因公共服务平台库没有用户信息，无法登录进平台；联系

市局老师 010-55522114（工作时间）。

-----------------------------------------------------------------------------------

重新下载证书步骤：

（下载证书时 要按照提示一步一步来 直到出现提示 :下载证



书成功 ，不能在下载证书时中途手动点击返回，否则证书下

载不完整！）







证书下载完成！
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